ateliér amulet

Vseobecné, organizacné a obchodné podmienky

Kreativny ateliér ATELIER AMULET ako podnikatel'sky subjekt bol zaloZeny

v roku 1994. Jeho zakladatelkou je Mgr. Pawla Soltisova. Zivnostensky list pre
opravnenie v ohlasovanej zivnosti - Vykonavanie mimoskolskej vzdelavacej
cinnosti - bol vydany Obvodnym uradom v Bratislave, €. zivhostenského
registra 102-7817, &. OZP-A/2010/17442-3.

Obchodny nézov: Pavla Soltisova ATELIER AMULET (dalej len ATELIER AMULET)
Adresa: Liscie nivy 8, 821 08 Bratislava-Ruzinov

ICO: 32 108 915 DIC: 1024865028

Podnikatel'sky subjekt ATELIER AMULET nie je platcom DPH.

1. PREDMET CINNOSTI  Kreativny ateliér ATELIER AMULET organizuje
vzdelavacie kurzy, prednasky, zazitkové seminare a workshopy zamerané na
rozvoj kreativity, umeleckych a tvorivych cinnosti (d'alej akcie) s cielom rozvoja
osobnosti klientov.

2. LEKTORI A SPOLUPRACOVNICI ATELIER AMULET pri svojej ¢innosti
spolupracuje vyhradne s lektormi a spolupracovnikmi, ktori st vysokoskolsky
vzdelani odbornici a pedagdgovia, ako aj aktivni vytvarnici a umelci

s akademickym vzdelanim.

3. DATABAZA ZAUJEMCOV Zaujemca o aktivity ATELIERu AMULET sa mdze
nakontaktovat mailom, telefonicky alebo prostrednictvom siete Facebook.
Zaujemcov evidujeme a priebezne ich informujeme o aktivitach, o ktoré prejavili
zaujem. ATELIER AMULET sa zavizuje, ze kontaktné informacie a osobné tdaje
pouzije iba pre svoje interné potreby v sulade so zakonom ¢. 428/2002 Z. z.

o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov a neposkytne ich
d’alSim subjektom.

4. INFO A KONTAKT Informacie ku kazdej akcii su zverejnené na webovej
stranke www.atelieramulet.sk. V pripade nejasnosti alebo snahy dohodnut
osobité podmienky nevahajte nas kontaktovat prostrednictvom e-mailu
kontakt@atelieramulet.sk alebo telefonicky - kontakty s na webstranke. Pat
dni pred konanim akcie, posielame prihlasenym klientom e-mail, ktorym
potvrdzujeme miesto a Cas zacatia akcie, pripadne doplnime aktualne
informacie.

5. CENA - KURZOVNE KaZda akcia ma cenu, ktorej vy$ka je uvedena v Eur

v ramci zakladnych informacii. Cena je kalkulovana na zaklade financnych a
prevadzkové nakladov na konkrétnu akciu. U¢ast zaujemcu na akcii je
podmienena okrem riadneho vyplnenia a odoslania prihlasky -vid' cl. 7)
uhradenim financnej zalohy z ceny akcie, ktorej vySka je uvedena v prihlaske.
6. CENOVE ZI'AVY, AKCIE, SUTAZE O zlavach a aktualnych akciach
informujeme na webstranke a prostrednictvom propagaénych tla¢ovin ATELIERu

AMULET. Je pravidlom, Ze Ziaci, Studenti, dochodcovia a mamicky na materskej
dovolenke maju zlavu z ceny akcie vo vysSke 10 %. Absolventi naSich akcii a stali
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klienti si zvyhodneni pri objednavke na d’al'Siu akciu - vySka zlavy je uvedena
ku konkrétnej akcii, alebo sa mdze zl'ava dojednat osobitne. ATELIER AMULET
vypisuje sutaze, kde sa vyhrou stava darcekovy poukaz na konkrétnu akciu.

O aktualnych sutaziach a ich pravidlach informujeme na webstranke alebo

v médiach.

7. PRIHLASKA A ZALOHA Ak sa zaujemca rozhodne pre G¢ast na akcii
ATELIERU AMULET v uréitom termine, e-mailom alebo telefonicky sa informuje,
Ci je volné miesto. Ak dostane kladnu odpoved, posle objednavku a my ho
zaevidujeme do zoznamu prihlasenych. Nasledne mu e-mailom bude zaslana
prihlaska, ktoru vyplni a odosle spat na uvedenu adresu. Kazda prihlaska
obsahuje aj uzito¢né informacie a pokyny, ako aj postup o uhradeni financnej
zalohy. Uhradou zalohy si zaujemca rezervuje miesto na akcii. Ak prihlaseny
klient pozaduje platbu prostrednictvom faktury, bude mu vystavena a zaslana
faktura, ktora je splatna v uvedenej lehote splatnosti.

O uhrade zalohy prihlaseny klient informuje sms-spravou e-mailom alebo
posle kopiu prevodného bankového prikazu e-mailom ATELIERu AMULET, ¢im si
zaisti okamzitu rezervaciu miesta na akcii. V pripade, Ze zdloha nebude
uhradena v stanovenom termine, nezarucCujeme prihlasenému miesto na danej
akcii, ktoré bude uvolnené dalSiemu zaujemcovi.

Zaujemca sa moze na terminovanu akciu prihlasit najneskor den pred jej
zaciatkom. Ak je volné miesto a je zaradeny medzi ucastnikov, neuhradza
zalohu, ale pInu cenu zaplati v hotovosti na mieste akcie.

Kompletnym vyplnenim a odoslanim prihlasky vstupuje prihlaseny zaujemca do
obchodného vztahu s podnikatel'skym subjektom ATELIER AMULET a stava sa
jeho klientom. Zaroven tym vyjadruje svoj suhlas s organizacnymi a
obchodnymi podmienkami ATELIERu AMULET a ich dodrziavanim.

8. DOPLATOK Doplatok ceny kurzovného sa realizuje v hotovosti lektorovi na

mieste akcie.

9. DARSEK - DARCEKOVY POUKAZ Ak sa zaujemca rozhodne venovat
poukaz na akciu ATELIERu AMULET ako daréek, obrati sa na nas horeuvedenym
sposobom. V pripade objednania darSeku sa hradi plna cena akcie. Po dodani
udajov na vyplnenie darSeku sa dohodneme o spdsobe vyhotovenia a
dorucenia. Prva moznost je - vyplneny darsek posleme darcovi- objednéavatelovi
v elektronickej podobe, tato forma je bezplatna. Druhy sp6sob zahfna
vystavenie darSeku a odoslanie poStou. Za vystavenie - farebna tla¢ a zatavenie
do folie - a doporucenu zasielku v ramci SR Uctujeme k cene akcie poplatok
3,20 Eur. Darsek ma platnost 6 mesiacov odo dna vystavenia.

Ak sa darSek nestretne s pochopenim obdarovaného, vratenie vysky ceny-
kurzovného zavisi od toho, ¢i darca-objednavatel' objednal darSek na
konkrétny termin - v tom pripade plati ustanovenie ¢l. 10 o Neucasti

a stornopoplatkoch v plnom rozsahu. V pripade, ze darSek nebol objednany
na konkrétny termin, darcovi-objednavatelovi vratime zaplatent sumu

s odratanim stornopoplatku 7,- Eur, ktora bude prevedena na ucet
objednavatela do 10 dni.



10. NEUCAST A STORNOPOPLATKY V pripade, Ze sa prihlaseny zaujemca
nemoze zucastnit v prihldsenom termine na akcii, ¢o najskor upovedomi
ATELIER AMULET. Ak tak urobi v dostato¢nom predstihu - najneskér viak do
30 dni pred akciou, prehlasi sa na iny termin (zaloha mu plati na zmeneny
termin). MoOzZe za seba poslat nahradnika (s uvedenim mena a kontaktu), ktory
obsadi jeho miesto.

Ak sa vSak prihlaseny nemo6ze akcie zGcastnit a nema za seba nahradnika,

v pripade oznamenia neucasti menej ako 30 dni pred zaciatkom akcie si
ATELIER AMULET U¢étuje stornopoplatok vo vyske 25 percent zalohy a v termine
menej ako 21 dni pred akciou je stornopoplatok vo vyske 50 percent zalohy.

V pripade odhlasenia ucasti menej ako 5 dni pred zaciatkom akcie je zaloha
nevratna (je pouzita na prevadzkové naklady).

11. REALIZACIA A DOKUMENTACIA AKCIE Kazda akcia ATELIERu AMULET ma
vypracovanu metodiku, zamer, organizacny a casovy plan, za ktoru zodpoveda
veduci lektor. O programe su ucastnici informovani lektorom na zaciatku akcie
a v jej priebehu dostavaju potrebné informacie, inStrukcie a pokyny. Pocas akcie
si ATELIER AMULET vyhradzuje zaznamendvat jej priebeh fotodokumentaciou
alebo diktafbnom pre dokumentacné a prezentacné ucely. Na zaver akcie su
ucastnici vyzvani na vyplnenie ankety, ktorej sicastou je udelenie sthlasu/
nesuhlasu s uverejnenim udajov, vyjadreni a fotografii zucastnenych.

12. VYSTAVENIE CERTIFIKATU Ucastnik, ktory ispedne absolvoval celd akciu
ATELIERu AMULET ma narok ziskat certifikat, ktory obsahuje nazov akcie,
termin, miesto a potvrdenie Ucasti. Za vystavenie certifikatu (format A4, farebna
tlac) si ucCtujeme 1,50 Eur, pripadne postovné.

13. ZRUSENIE AKCIE Ak sa na terminovan( akciu ATELIERu AMULET
neprihlasi dostatoCny pocet ucastnikov, ako aj z inych vaznych dévodov,
vyhradzujeme si moznost zmeny terminu alebo zrusenie akcie. V pripade
zrusenia akcie bude zaloha vratena prihlasenym klientom v plnej vyske.

14. DATABAZA KLIENTOV A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV Klientov-Ucastnikov,
ktori absolvovali akciu ATELIERu AMULET vedieme v databaze a priebezne ich
informujeme o naSich aktivitach, pripadne o podobnych aktivitach nasich
spriatelenych spolocnosti. Ak si klient nezela byt zaradeny v databaze, prip. ak
si nezela dostavat e-mailom spravy o dalSich aktivitach, jeho Zelanie
re$pektujeme. ATELIER AMULET prehlasuje, Ze kontaktné informacie a osobné
udaje pouzije iba pre svoje interné potreby v sulade so Zakonom ¢. 428/2002
Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov.

15. LICENCNE A AUTORSKE PODMIENKY Akcie ATELIERu AMULET s
vytvorené a vypracované na zaklade odbornej metodiky, ktora podlieha
autorskému zakonu. Vsetky materialy, predlohy a fotografie su autorskym
dielom ATELIERu AMULET, st uréené na realizaciu konkrétnej akcie a nie je



dovolené ich dalSie reprodukovanie, Sirenie, zverejiiovanie a pouzitie na
komercné ucely.

16. ZAVERECNE USTANOVENIE Pravne a obchodné vztahy, ktoré neupravuju
Vseobecné, organiza¢né a obchodné podmienky ATELIERu AMULET, sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika SR a Autorského zdkona ¢. 383/1997 Z.
z. v zneni neskorsich predpisov.

Veobecné, organiza¢né a obchodné podmienky kreativneho ateliéru ATELIER
AMULET nadobudli platnost diiom 1. decembra 2010.



